> CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Objet et champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les conditions applicables aux prestations de formation, de bilans
de compétences et d’accompagnement effectuées par la société MOTIVATED GOLDEN TALENTS pour le compte d’'un client.
Toute commande de formation ou d’accompagnement aupres de la société implique I'acception sans réserve du client des
présentes Conditions Générales de Vente. Ces conditions prévalent sur tout autre document du client, en particulier sur toutes
conditions générales d’achat.

Devis, convention et attestation

Pour chaque formation, la société s’engage a fournir un devis ou/ et une convention de formation au client. Ce dernier est
tenu de retourner a la société un exemplaire renseigné, daté, signé et tamponné, avec la mention « Bon pour accord ». Une
attestation de fin de formation lui sera fournie en fin de parcours.

Prix et modalités de réglement

Les prix des formations sont indiqués en euros (TVA non applicable - Article 293-B du CG). Un acompte de 30 % est a régler
au moment de l'inscription ou de la commande. Le reste du reglement est a effectuer a la fin de la formation ou prestation, a
la réception de facture, au comptant. Le réglement des factures peut étre effectué par virement bancaire ou par chéque.

Dans le cadre d’'un contrat de formation professionnelle signé avec un particulier, aprés le délai de rétractation (14 jours), un
premier versement d’'un montant égal a 30% doit étre effectué. Le solde sera réglé a I'issue de la formation ou de la
prestation, en application de I'article L6353-6 du Code du Travail. Tout retard de paiement par rapport a I'échéance prévue
entrainera de plein droit : < des intéréts de retard de paiement au taux de 3 fois le taux d'intérét légal, « I'exigibilité immédiate
des factures non échues.

Prise en charge financiére

Si le client bénéficie d’un financement par un Opérateurs de compétences (OPCO) ou du Pdle emploi, il doit faire une
demande de prise en charge avant le début de la prestation (au moins 15 jours avant). Le client est tenu de fournir I'accord de
financement lors de linscription. Dans le cas ou le client n’a pas regu ou obtenu 'accord de prise en charge de 'OPCA au 1er
jour de la formation, I'intégralité des colts de formation sera facturée au client.

Conditions de report et d’annulation d’'une séance de formation du fait de I’entreprise cliente

Toute annulation d'inscription doit étre signalée par téléphone et confirmée par mail a I'adresse suivante :
contact@MGoldenT.com

* Une annulation intervenant plus de 10 jours avant le début du stage ne donnera lieu a aucune facturation.

« Une annulation intervenant entre 5 et 10 jours avant le début du stage donnera lieu a la facturation au client de 50% du codt
de la totalité du stage.

« Une annulation intervenant moins de 4 jours avant le début du stage donnera lieu a la facturation de la totalité du stage. La
demande de report de sa participation a une formation peut étre effectuée par le client, a condition d’adresser une demande
par mail a I'organisme de formation dans un délai de 10 jours avant la date de la formation. En cas d'absence du stagiaire le
premier jour de la formation, la prestation commandée sera facturée en totalité. Toute action de formation commencée est
due dans son intégralité.
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Cas d’annulation du fait de I’organisme de formation

MOTIVATED GOLDEN TALENTS se réserve la possibilité d'annuler tout stage en cas de manque de participants ou de
probléme technique ou logistique et ce sans aucun dédommagement. Dans ce cas, les stagiaires seront prévenus au moins
10 jours avant le début du stage. De nouvelles dates ou sites leur seront proposés, ce qui donnera lieu & une nouvelle
commande.

Propriété intellectuelle et droit d’auteur

L’ensemble des fiches de présentation, contenus et supports pédagogiques quelle qu’en soit la forme (papier, électronique,
numeérique, orale...) utilisés par MOTIVATED GOLDEN TALENTS pour assurer les formations ou remis aux Stagiaires
constituent des ceuvres originales et a ce titre sont protégées par la propriété intellectuelle et le copyright. A ce titre, le Client
et le Stagiaire s’interdisent d'utiliser, transmettre, reproduire, exploiter ou transformer tout ou partie de ces documents, sans
un accord exprés de MOTIVATED GOLDEN TALENTS. Cette interdiction porte, en particulier, sur toute utilisation faite par le
Client et le Stagiaire en vue de I'organisation ou I'animation de formations.

Le client engage sa responsabilité sur le fondement des articles L. 122-4 et L.335-2 et suivant du code de la propriété
intellectuelle en cas de cession ou de communication des contenus non autorisée. Toute reproduction, représentation,
modification, publication, transmission, dénaturation, totale ou partielle des contenus de formations sont strictement
interdites, et ce quels que soient le procédé et le support utilisés. La responsabilité du client serait engagée si un usage non
autorisé était fait des supports de stage.

Protection des données a caractére personnelle

MOTIVATED GOLDEN TALENTS met en ceuvre un traitement en vue d’assurer la gestion administrative des demandes de
formation dans le cadre de sa mission de formation. Les informations recueillies (nom, prénom, organisme, courriel, adresse
postale, numéro de téléphone) sont toutes nécessaires pour ce traitement. Elles sont uniquement destinées aux services de
I'organisme. Elles sont conservées pendant toute la durée contractuelle puis jusqu’a trois ans a compter de la fin de la relation
contractuelle. A tout moment, il est possible d’exercer son droit d’accés, de rectification, d’effacement ou d’opposition en
s’adressant a contact@MGoldenT.com

Commande

Toute commande de formation suppose que le client accepte le programme décrit ou le contenu de la prestation proposé, a la
date de sa commande (un exemplaire remis au client). La signature du devis ou de la convention de formation implique la
connaissance et |'acceptation irrévocable et sans réserve des présentes conditions.

Médiation de la consommation

Conformément a l'article 17.3 des Conditions Générales d'Utilisation de la Plateforme Mon Compte Formation Version 13
(Avril 2025), nous vous informons que vous avez la possibilité de recourir a un médiateur de la consommation en cas de
différend avec notre organisme. Pour plus d'informations sur la médiation et pour connaitre les coordonnées du médiateur
compétent, veuillez consulter la page : https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/liste-des-mediateurs-references

Loi applicable et attribution de compétence

Les présentes Conditions Générales de Vente sont régies par les lois et réglements frangais. En cas de difficultés sur
I'interprétation ou lors de leur exécution, il sera recherché une solution a 'amiable et a défaut, le litige sera porté devant les
juridictions frangaises dont dépend le siege de MOTIVATED GOLDEN TALENTS.
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